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Resumo

En este articulo, proponemos analizar el fendmeno de la interaccion producida entre anfitriones y
visitantes, desde una perspectiva de interculturalidad, opuesta al colonialismo cultural y econémico
social, que persigue la supresion de una cultura o la asimilacién a otra, generalmente dominante
(Bustos, 2005, p. 146), para favorecer el entable de relaciones entre personas o0 grupos cuyas
identidades se han tejido en marcos de referencias diferentes (Bermudez, 2002, p. 79), promoviendo el
respeto por la diversidad cultural mediante una comunicacion fundada en la interaccion, intercambio,
apertura y solidaridad efectiva y objetando la imposicion de patrones culturales propios de otras
sociedades sobre colectivos minoritarios (Bustos, 2005, p. 145). Los casos de estudios corresponden a
iniciativas de turismo de comunidades indigenas mapuche seleccionados para reflexionar en torno a las
relaciones entabladas entre anfitriones y visitantes, pero también en un estadio anterior con los distintos
actoes estatales que han motivado y promovido su insercion en el sector.

Palabras-clave: Interaccion entre anfitriones y visitantes. Interculturalidad. Mapuche. Turismo de
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Introduccion

Considerando que los viajes de tipo turistico son mas frecuentes y cotidianos para un segmento
importante de la sociedad global, la interaccion producida entre anfitriones y visitantes se ha
constituido en una de las formas de contacto intercultural mas importante en la actualidad (San Martin,
2003, p. 19). En Chile, este tipo de contacto se ha incrementado atendido el peso superlativo que el
turismo ha adquirido en el concierto politico y econdmico como uno de los sectores méas dinamicos y
de mayor crecimiento del pais (Gobierno de Chile, 2012). Este posicionamiento ha sido el resultado de

la convergencia de una serie de factores que van desde la favorable imagen de democracia y estabilidad
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del pais ante la comunidad internacional, el reimpulso de las politicas de inversién en obras de
infraestructura, especialmente vial y portuaria, hasta la liberacién de mayor tiempo para el ocio y su
aprovechamiento efectivo (Bustos, 2005, p. 138; Sepulveda, 2001, p. 9), situacion que ha implicado no
solo el incremento de las migraciones turisticas, sino tambien la diversificacion de la oferta, y en
consecuencia, la incorporacion de territorios donde hasta hace pocos afios la actividad turistica no se
desarrollaba, tal es el caso de los destinos de caracter rural (Bustos, 2005, p. 138).

El surgimiento de estos turismos, ha sido, impulsado por la creacion de politicas publicas destinadas a
dinamizar territorios rurales junto a distintas acciones de organizaciones no gubernamentales, del area
académica e incluso nacido de motu proprio de las comunidades locales, que perfilan al turismo a
modo de una alternativa para mitigar los problemas presentes en el mundo rural y en especial, de
desarrollo para los pueblos originarios aprovechando el creciente interés que despierta entre los
visitantes la cultura, el patrimonio y las relaciones con las etnias locales (Bustos, 2005, p. 138). Sin
embargo, para algunos de estos pueblos la actividad turistica ha trascendido a su rol habitual de agente
dinamizador de la economia local al desenvolverse en un especial ambiente de reivindicacion
territorial, cultural y de autonomia, en el caso del pueblo mapuche, fundado en la reduccion dréastica de
su territorio histdrico, los intentos de disolucion paulatina de sus rasgos singulares y la sumision a la
arbitrariedad de politicas reduccionistas impulsadas por el Estado de Chile (Sepulveda, 2007;
Duquesnoy, 2012, p.20), a lo que ha de sumarse sus actuales aspiraciones de desarrollar planes de vida
destinados a mitigar los efectos perniciosos de las politicas neoliberales y promover sus propias
visiones de bienestar. En este escenario, la actividad turistica se posiciona en el imaginario de estas
comunidades como una opcién para generar renta y empleo, ademas de una estrategia de conservacion
del mundo mapuche. Igualmente, se posiciona, desde su punto de vista, en una alternativa para mitigar
la crisis de identidad que por efecto del proceso de asimilacion a la cultura mayoritaria parece

agudizarse.

En este articulo, proponemos analizar este fendbmeno desde una perspectiva de interculturalidad,
opuesta al colonialismo cultural y econdémico social, que persigue la supresion de una cultura o la
asimilacion a otra, generalmente dominante (Bustos, 2005, p. 146), para favorecer el entable de
relaciones entre personas o grupos cuyas identidades se han tejido en marcos de referencias diferentes

(Bermudez, 2002, p. 79), promoviendo el respeto por la diversidad cultural mediante una comunicacion



fundada en la interaccién, intercambio, apertura y solidaridad efectiva y objetando la imposicién de
patrones culturales propios de otras sociedades sobre colectivos minoritarios (Bustos, 2005, p. 145).

Los casos de estudios corresponden a iniciativas de turismo de comunidades indigenas mapuche
seleccionados para reflexionar en torno a las relaciones entabladas entre anfitriones y visitantes, pero
también en un estadio anterior con los distintos actores estatales que han motivado y promovido su
insercion en el sector. Explorar en este ultimo aspecto resulta relevante porque determinara la forma en
que se producira el encuentro intercultural en los escenarios creados para la interaccion turistica, en
consecuencia, de como se desarrolle en términos de territorializacion de las politicas publicas
dependerd si se satisfacen las necesidades y aspiraciones de aquellas comunidades que participan en el
sector o simplemente se contribuird a promover la mercantilizacion de su patrimonio para satisfacer las

tendencias de la demanda turistica.
Area de estudio

Las iniciativas de turismo analizadas se emplazan en el sur de Chile, en el area precordillerana de
influencia lacustre de la comuna de Panguipulli, concretamente, en los sectores de Pocura, Liquifie,
Lago Neltume y Huitag alrededor de los principales atractivos naturales que conforman el destino
turistico Siete Lagos (Mapa 1), figura caracterizada por la presencia de un complejo hidrografico
importante de rios y lagos, una extensa red de areas silvestres protegidas, fuentes de aguas termales y
paisajes naturales y rurales de gran valor para el turismo, paulatinamente transformado en un polo de

atraccion resultado de la intensificacion y diversificacion de las migraciones turisticas.

Desde el punto de vista demografico y etnografico un elemento relevante resulta ser la presencia de
poblacién indigena mapuche, cuya composicién no muestra diferencias significativas segun sexo
aunque si refleja contrastes importantes segun su edad. El predominio de la poblacién adulta sobre la
poblacion joven es evidente (cuadro 1), suceso atribuible a los problemas enfrentados por el mundo
rural que han instado a los integrantes de este grupo etareo a migrar de sus territorios a centros urbanos,
principalmente por razones laborales y/o de estudios; sin embargo, a lo largo del tiempo, para algunos,

el regresar a su territorio de origen se ha constituido en una de sus principales aspiraciones.

En cuanto a las actividades productivas la poblacion local se dedica principalmente a tareas agricolas y

silvicolas junto a labores ligadas a la construccion y al comercio minorista. Las caracteristicas



socioculturales de la comuna, vinculada a su alta ruralidad y la presencia importante de poblacion
mapuche hacen posible se engarcen, ademas, un entramado de practicas productivas tradicionales
asociadas a la recoleccion de frutos silvestres, hierbas medicinales y elaboracién de artesanias en lana 'y
madera, comercializadas en época estival, cuando la llegada de visitantes y propietarios de segundas
residencias aumenta. Estas interacciones, han sido el germen de las iniciativas de turismo que han
brotado en el territorio reconocidas recientemente como productos estratégicos para fortalecer el

desarrollo turistico de la comuna.

En lo especifico, este articulo comprende el estudio de iniciativas correspondientes a: una Feria
costumbrista a cargo de integrantes de una asociacion de agricultores y artesanos constituida desde sus
inicios por mujeres de origen mapuche que ofrecen diversos productos como gastronomia tipica
campesina y mapuche, artesanias en lana y madera, tejidos, productos de belleza organicos y plantas
medicinales; una Agrupacion de turismo ecoldgico y guias locales, compuesta por integrantes de varias
comunidades rurales e indigenas del sector de Liquifie; una Comunidad indigena organizadora de un
evento de navegacion ancestral y una feria de productos locales ubicada en Lago Neltume; y por
altimo, una Comunidad indigena cuyos integrantes han puesto en valor su patrimonio natural dotandolo

de servicios turisticos (alojamiento, alimentacion y excursiones).

Cuadro 1: Antecedentes demograficos y productivos del area de estudio.

Localidad _S5 | -58|_-8 |-8 |&3|s] |88 |5t Actividades
£2 | 823/ 8€ |82 88|88 |88 | 8¢ productivas
g 8 g Fs =2 Se |8 21 8% ] e Principales
a a a do |do a ATclsTclo
Huitag 177 111 97 80 46 | 38 62 31 |~ | - -] *] -
Pocura 1134 | 754 589 545 | 344 | 252 | 382 | 156 | * | - | - | * | *
L. Neltume 535 440 35 | 210 | 126 | 120 | 106 | 84 | * | - | * | *
Liquirie 1205 | 301 627 578 | 422 | 205 | 452 | 126 | - | - | * | * | *

Total area de
estudio

Total
comuna

% sobre el
total comunal

3.051 1.606 1.638 1.413 938 624 1.092 397

33.273 | 10.231 | 17.059 | 16.214 | 9.425 | 7.644 | 12.016 | 4.188

9,2 15,7 9,6 8,7 10,0 8,2 91 9,5

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2002. Version Redatam. Elaboracién propia.
*Nomenclatura: A. Agricultura. G. Ganaderia. C. Construccion. C’. Comercio minorista. S. Silvicultura.

Mapa 1: Area de estudio.



Region de la Araucania

P. N. Villarrica

Repiiblica de Argentina

Reptiblica de Chile

Paso Internacional Carirrifie

Region de los Rios

R. N. Mocho-Choshuenco

Paso Internacional Huahum

30 60 Kilometers
]

Simbologia

il

Dlllllxxx

Parque Nacional Villamrica
Reserva Nacional Mocho Choshuenco
Centros Principales
Centros S ecundarios
Unidades Turisticas
Playas

Termas

Paso Internacional

Lagos,

Ligiuifie

Pucura

Nettume

Huitag

Comuna de Panguipull

Fuente. Elaboracion propia.

Fotografia 1: Paisajes habitados por comunidades indigenas mapuche.

Fotografia realizada por Pamela Romero Lizama.

Fotografia 2: Guia de Turismo de Liquifie.




Fotografia realizada por Marisela Pilquiman Vera.

Metodologia

Para conocer, describir y analizar el desenvolvimiento del turismo en el area de estudio se opto por
realizar un estudio de carécter exploratorio y descriptivo. El trabajo de campo se inicié con una
prospeccion en la escala local que permitio elaborar un catastro de las iniciativas de turismo
identificadas y luego el disefio de la cartografia preliminar. Previo al levantamiento de datos se
efectuaron una serie de reuniones que involucraron la participacion de los integrantes de las
experiencias de turismo analizadas para obtener su consentimiento informado sobre el proceso de

recoleccion de datos.

Entre las técnicas de recoleccion de datos se emplearon técnicas cualitativas, que permitieron acercarse
a la tematica investigada mediante testimonios orales recogidos en entrevistas grupales y/o individuales
sometidos al analisis de contenido. Se analizaron ademas testimonios recopilados en una serie de
encuentros, en especial, el denominado Tercer Dialogo de Economia Solidaria y Turismo Comunitario
efectuado en 2013 que congregd a distintos representantes de las iniciativas estudiadas como también a

diversos actores ligados al sector en distintas escalas.



La perspectiva cualitativa que cimenta este estudio se complement6é con la cuantitativa mediante la
realizacion de un estudio sobre la demanda turistica empleando para ello la técnica de la encuesta. La
muestra se conformd por 139 visitantes seleccionados por muestreo aleatorio. El levantamiento de
datos se efectud entre los meses de enero y febrero de 2014. EIl procesamiento y analisis de datos
permiti0 caracterizar en términos sociodemogréaficos a los visitantes, describir aspectos sobre su

experiencia en el lugar de destino y evaluar desde sus perspectivas las iniciativas visitadas.

Cabe destacar que la técnica de la encuesta se complemento con la observacion participante, puesto que
la recoleccidn de datos se realiz6 en los mismos espacios donde se emplazan las iniciativas de turismo,

situacion que permitié examinar in situ el tipo de relaciones generadas entre anfitriones y visitantes.

Resultados
1.Desenvolvimiento del turismo en el area de estudio

El turismo encuentra en territorios que cuentan con la presencia de aguas continentales escenarios
idéneos para practicar actividades recreativas al aire libre (Valenzuela, 1989, p. 371); sin embargo, los
excesos de que ha sido objeto en su uso, aprovechamiento y consumo puede apreciarse también en el
area de estudio que ha experimentado un crecimiento turistico explosivo causante de una serie de
impactos sociales y ambientales a raiz de la presion ejercida por el turismo masivo (Constabel, 1997, p.
100), afectando de manera especial, a la poblacion indigena mapuche, que, ain cuando reconoce los
beneficios econdémicos seguidos del asiento de actividad turistica en sus territorios ancestrales, también
son conscientes de las tensiones y posibles conflictos generados por esta actividad al colonizar y

competir por la ocupacion y uso de su territorio.

En el caso del paisaje riberefio del Lago Calafquen la eficacia colonizadora del turismo se evidencia en

la privatizacion de los mejores espacios destinados a la construccion de segundas residencias y en el



uso recreativo intensivo de las playas por parte de los visitantes en desmedro de las posibilidades de

uso de las comunidades mapuche.

En el caso de Lago Neltume, a los usos recreativos ligados al lago se suma la aparicion de otros
posibles usos, como los energéticos, creando un clima incierto y de resistencia protagonizado por
comunidades mapuche enfrentadas a las presiones de agentes externos para construir un proyecto de
generacion de energia hidroeléctrica que afectaria el desenvolvimiento de sus iniciativas de turismo.
Este planteamiento se comprueba en el estudio sobre la demanda turistica realizado en el area de
estudio, donde los resultados indican que la alteracion de estos paisajes provocaria una disminucion en
el numero de llegadas de visitantes, debido a que se constituye en el principal atributo del territorio y
motivacion de los desplazamientos hacia esta localidad.

Por otra parte, las presiones desmedidas derivadas tanto de la intensificacion de la actividad economica
como de la creciente concentracion poblacional estacional en los ndcleos urbanos, en especial, de
Cofaripe y Lican Ray, se reflejan en la generacion de residuos y ruidos; el aumento del nimero de
vehiculos terrestres y recreativos fluviales, etc., externalidades ambientales negativas testimonio del
caracter mas bien inorganico asumido por la actividad turistica; mientras que en su trasfondo revela
nuevas formas de ocupacion y explotacion de las que en su tiempo correspondieron a las areas de

refugio® de la poblacién mapuche.
2. Insercidn de las iniciativas de turismo indigenas en el area de estudio

El involucramiento de comunidades indigenas mapuche en el proceso turistico ha sido consecuencia de
las tendencias de grupos sociales demandantes de modalidades de turismo complementarias a las
convencionales y de la creacion de politicas publicas por parte de distintas instituciones estatales. En
este Ultimo punto llama la atencidn que estas politicas, desde sus discursos hasta su territorializacion,
aun cuando debieran prestar especial atencion a las tradiciones y précticas culturales y reconocer la

riqueza de las poblaciones autdctonas?, han instado a integrantes de estas comunidades a adquirir una

! Segin Skewes, et al (2012), todo el sector precordillerano de la Comuna de Panguipulli podria denominarse
historicamente como un “area de refugio” a la que han accedido las comunidades mapuche de la zona. Estas &reas hasta
fines del siglo XIX permanecieron relativamente independientes del control chileno ejercido a través de la llamada
“Pacificacion de la Araucania” (1861-1892).

2 Articulo 1, nimero 1, Cédigo Etico Mundial Para EI Turismo., Organizacion Mundial del Turismo (OMT).



serie de codigos y valores de mercado que atentan contra su singularidad y las enfrentan a diversas
barreras atendidas las caracteristicas sociales, econdmicas y culturales del pueblo mapuche.

Profundizando en este Gltimo aspecto, los principales obstaculos que han sorteado los gestores de las
experiencias analizadas han sido, en primer término, de tipo socio-culturales, presentes en la etapa
previa a su introduccion en el mercado turistico, consecuencia de los procesos de discriminacion
experimentados por el pueblo mapuche manifestadas en la conformacion de una identidad
estigmatizada que altera su propia percepcion sobre la forma de posicionarse frente a la sociedad
dominante, proceso no exento de imagenes negativas, estereotipos y prejuicios que deben enfrentar al
momento de planificar su entrada al negocio del turismo. El segundo escollo es de orden econémico, en
especial, la escasez de recursos financieros propios o de acceso a fuentes de financiacion que no les
permite realizar inversiones para gestionar de manera adecuada sus iniciativas. A las anteriores se
suman las legales, puesto que las comunidades son compelidas a auto otorgarse una organizacion en el
marco juridico legal para actuar ante el sistema, cuestion que enfrentan con desconfianza, atribuible a
su nivel educacional, falta de conocimiento en temas legales y ausencia de asesoria especializada en un
tema relativamente complejo, unido a una historica serie de reveses sufridos ante la justicia chilena. La
escena se completa si sumamos las barreras de tipo tecnoldgica, tales como alfabetizacion digital y
acceso a internet. Estas son algunas manifestaciones recurrentes para ejemplificar los problemas, la
presion asimiladora y la erratica relacion ejercida por el Estado chileno con las comunidades mapuche

que desean vincularse al turismo.

3. Encuentros y desencuentros entre anfitriones y visitantes

AUn con perfiles sociodemograficos diversos, las y los visitantes confluyen respecto a las razones que
les instan a desplazarse hacia estas localidades, entre ellas, el disfrutar de la naturaleza y las
posibilidades que ofrece el entorno para descansar. Otra especial motivacidn representada por quienes
manifiestan su interés en interactuar con la poblacion local mediante actividades que les permitan
conocer y reconocer las caracteristicas de la cultural rural e indigena mapuche. Sin embargo, al ser
estas relaciones un tipo de interaccion intercultural, presenta los problemas tipicos de toda relacion de
estas caracteristicas, confusion, malentendidos, inseguridad, etc. (San Martin, 2003, p. 13). Respecto de

este Gltimo grupo surgen diversas apreciaciones al momento de experimentar este tipo de experiencias,



relacionadas, por una parte, a su idealizacién sobre lo que entienden por auténtico, que responde a un
catalogo de caracteristicas preestablecidas en sus imaginarios mediante las cuales definen a la
poblacién mapuche antes de producirse la experiencia turistica, incluyendo la existencia de una serie de
estereotipos y prejuicios soportados por parte de la sociedad dominante, y por la otra, al grado de
pauperizacion presentados por los propios servicios turisticos; no obstante, como ya sefialamos,
muestran su entusiasmo por este tipo de experiencias y realizan una serie de recomendaciones
destinadas a mitigar las deficiencias por ellos detectadas que varian desde el mejoramiento de aspectos
ligados a la propia iniciativa de turismo, la diversificacion de la oferta de actividades relacionadas con
la naturaleza y cultura, el mejoramiento del equipamiento y cuidado del entorno, hasta la

intensificacion de los esfuerzos publicitarios para darlas a conocer.

Desde la perspectiva de las comunidades anfitriones este tipo de encuentros ha favorecido la
generacion de ingresos complementarios pero su disposicion favorable hacia la actividad turistica no se
traduce en que estén dispuestas a compartir rasgos mas intimos de su cultura, a mas de los que

sustentan los servicios ofrecidos en los espacios destinados a las interacciones turisticas.

Asimismo, aunque de naturaleza ocasional y en algunos casos hasta fugaz, la interaccion con los
visitantes se ha constituido, desde su punto de vista, en un medio de promocion y defensa de su
territorio y cultura. Igualmente, se posiciona, desde esta perspectiva, como una alternativa para
reconstruir précticas tradicionales pérdidas o postergadas producto de los procesos de asimilacién a la
cultura mayoritaria, aunque sin caer en el extremo de transformar en un espectaculo su cultura para
satisfacer las expectativas del visitante, pues ante todo buscan visibilizar sus modos de vida para
divulgar como su relaciéon con la naturaleza ha posibilitado la conservacion de la biodiversidad local
mediante la puesta en valor de ciertas practicas tradicionales ligadas a los usos sustentables del

territorio con el objeto de constituirlas en la base de sus iniciativas de turismo.

Consideraciones finales

Las comunidades indigenas mapuche presentes en territorios rurales ingresan al sector turismo

apoyadas por distintos instrumentos estandarizados emanados de politicas publicas, cuestion que
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demuestra mas la presién asimiladora ejercida por el Estado sobre estas comunidades en desmedro de

un justo equilibrio para potenciar elementos de su cultura que contribuyan a una diferenciacion.

Por otra parte, la experiencia turistica de las y los visitantes se ve afectada por un catalogo previo de
caracteristicas mediante las cuales definen en su imaginario a la poblacién mapuche y al grado de
pauperizacion que presentan los servicios turisticos; mientras que las comunidades anfitrionas se
posicionan frente a estos grupos con una cierta desconfianza atribuible a los procesos de discriminacion
experimentados por ella que obstaculiza su disposicién a compartir rasgos mas intimos de su cultura
con los visitantes.

Para avanzar en una propuesta en la cual el turismo trascienda a una simple forma de localizacion
espontanea de nuevas actividades econémicas en el espacio rural, se deben promover estrategias o
propuestas tendientes a fortalecer el contacto entre anfitriones y visitantes que adquieran una naturaleza
intima, mas que casual que contribuiria a mitigar imagenes negativas, estereotipos y prejuicios. En tal
sentido parece adecuado incrementar los esfuerzos ya realizados por parte de estas comunidades lo que
implica previamente la comprension profunda de todos los actores turisticos sobre cuales han sido los
acontecimientos histéricos que han moldeado la realidad del pueblo mapuche, pues sélo a partir del
manejo de este conocimiento se podran disefiar estrategias que responda de manera mas efectiva a las
necesidades emanadas desde las propias comunidades.
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Nota

La autora de este articulo desea agradecer a los integrantes de las comunidades Mapuche ancestrales
Juan Caripén, Juan Chafiapi; Ramon Chincolef y Emilio Epufianco, como también a las comunidades
indigenas Inalafken; Cacique Llancapan y a la Asociacion de Pequefios Agricultores y Artesanos de
Pucura por sus valiosos aportes para realizar este estudio.
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