VIIl Encontro de Turismo de Base Comunitaria e Economia Solidaria - VIIl ETBCES

Tarita Schnitman

WhatsApp, Turismo de Base Comunitéria e Associativismo

RESUMO

A cidade de Lencois localizada na Chapada Diamantina-BA possui 0 turismo como
Gnica atividade econdmica. Um numero reduzido de pesquisa € realizado neste destino
turistico relevante que é cidade Patriménio Historico Nacional, entorno de Parque
Nacional, entorno de diversas APAs e também responsavel por proteger nascentes do rio
Paraguacgu que abastece inUmeras cidades e municipios do estado da Bahia. O destino
ecoturistico é consolidado desde a década de 1980 sendo uma referéncia em distintos
aspectos na atividade ecoturistica. Este trabalho investiga a utilizacdo da ferramenta do
Whatsapp por parte da Associacdo de Comerciantes da cidade de Lencois - ACEL.
Objetiva averiguar como a ferramenta esta colaborando para a resolucédo de problemas
e demandas da comunidade. Observou-se que criticas e reclamacgdes expostas pela
populacéo estéo sendo discutidas e mais bem cuidadas pela comunidade local. Algumas
solucbes tiveram éxito. O trabalho dialoga com novas tendéncias administrativas e
coletividade através das redes sociais.
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1 INTRODUCAO

Os servicos turisticos sdo processos interativos entre oferta e demanda de servicos como
transporte, gastronomia, hospedagem, parques, festivais. A Em 2011 a atividade turistica
contribuiu para a geracdo de 255 milhdes de postos de trabalhos ou 8,7% dos empregos do
mundo (MTUR, 2012). A atividade turistica ndo pode ser pensada isoladamente, pois
envolve uma gama de setores e atores, consiste em um fato coletivo que produz o
desenvolvimento de instituicBes, relacdes sociopoliticas e econémicas além de um mercado
composto de mercadorias, bens e servigos intrinsecamente relacionados (Januario, 1997).
Com estas premissas a nogéo de turismo de base comunitaria funda experiéncias de turismo
calcadas no saber local e nas necessidades locais. Localidades que almejam um turismo
sustentavel destacam estratégias arquitetadas de forma coletiva permitem a melhoria dos
servigos oferecidos, a preservacdo das paisagens e da biodiversidade e o bem-estar da
comunidade. Entende-se a dimensdo local como potencializadora da historia e identidade

local por desenvolver a¢des reconstituindo horizontes comunitarios e de participagao.
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Segundo Pretty e Ward (2001), por exemplo, na década de 90 foram notaveis os avangos na
formacgédo de grupos ao redor do mundo. Um estudo de 25 projetos agricolas do Banco
Mundial demonstra que o sucesso continuo foi associado claramente com a construgdo da
instituicdo local e fracasso ocorreu onde ndo houve nenhuma atengéo a participacédo local. Na
india e Nepal, por exemplo, os governos permitiram direitos de acesso e concessdes para
produtos florestais coletivos e no Sri Lanka, a adocdo de manejo de irrigacdo participativa
tornou-se uma politica nacional em 1988 (PRETTY e WARD, 2001.) A organizacdo dos
envolvidos desdobra-se em formulacBes de zoneamentos ecoldgicos, monitoramento,
responsabilidade social e politicas publicas em torno da apropriacdo dos recursos naturais da
localidade.

Desta maneira discute-se a producdo de sociedade. O sistema acaba distribuindo com mais
igualdade, superando tendéncias de exploragéo ou violéncia. As atividades séo desenvolvidas
tendo como principio o bem-estar coletivo e a troca de saberes, por isso, possibilitam a
formacdo de vinculos de proximidade e cumplicidade entre os moradores da comunidade.
(SALLES e SALES 2010:175). Esta organizacdo social pressupde um processo, no qual, o
individuo se reconhece como parte integrante de determinado grupo social. Neste processo
estdo inseridas as associagcfes. AssociacBes de bairros, de ruas, de escolas, associacdo de
comerciantes de uma cidade. Considerada como um objetivo fundamental das organizacdes, o
associativismo pode ser incentivado pela reciprocidade de comportamentos. Sendo assim,
concebido como estratégia para o desenvolvimento local visando alcancar frutos gracas ao
protagonismo dos moradores na construcdo de uma proposta coletiva. Coloca-se énfase nas
relacBes que se integram em lacos de sinergia coletiva e facilitam a transformacdo de cada
parte pela sua relacdo com as demais. Trata-se de relagdes de confianca, reciprocidade, regras
comuns, normas e sanc¢des e conexdo em instituicbes. Associa¢des podem integrar grupos de
consumidores, de produtores e de prestadores de servico.

Neste cendrio as pessoas se organizam em associagdes ou grupos atuantes que formam
movimentos sociopoliticos. Trabalham pelo bem comum com cooperacéo, colaboragédo e
participacdo. As pessoas participam efetivamente do grupo, envolvendo-se e executando o
que é pensado e decidido em conjunto. A participacdo é vista como 0 percurso para a
resolucdo de problemas e esta forma de resolucdo de problemas é diretamente ligada aos
processos comunicativos.

Desta maneira, para que os associados participem com consciéncia do processo, é necessario

utilizar-se de metodologias e ferramentas que os levem a uma reflexdo critica sobre o seu
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papel na sociedade. A comunicacdo necessita ser clara e fluida. Na atualidade, as redes
sociais contribuem para a divulgacdo das ideias e acdes de determinados grupos com
interesses em comum. Assim, este trabalho objetiva averiguar como a utilizacdo da
ferramenta do WhatsApp por parte da Associacdo dos Comerciantes de Lengois — ACEL,

estd contribuindo para a¢c6es proativas para o turismo.

2. O DESENVOLVIMENTO DO TURISMO DESIGUALDADES SOCIAIS NOS
TEMPOS ATUAIS

Vale a pena realizar aqui uma revisdo da historia do turismo, revisitando sua insercdo na
sociedade capitalista. Essa historia propicia elementos que explicam como o turismo se
alastrou no mundo, principalmente em paises em desenvolvimento como o Brasil. Segundo
Molina (1998), o turismo possui quatro etapas. A primeira, chamada de pré-turismo,
simbolizada no Grand Tour, 0 que ocorreu na Europa entre os séculos XVII e XVIII e
consistia em viagens dos filhos de familias nobres, comerciantes de grande riqueza com
finalidade de melhorar a educacéo e estabelecer contatos diplomaticos e negdcios nas cidades
mais importantes da Europa. Foi na literatura romantica que o turismo e se tornou claramente
um ato cultural. O histérico do turismo mostra que, nos séculos passados, a atividade era
usufruida apenas pela burguesia. O século XIX foi marcado pelos avancos do moderno
colonialismo por parte das nacdes europeias. O colonialismo inglés atingiu o Oriente, a
Africa, a Polinésia. Na América, os relatos darwinianos e de outros tantos naturalistas
motivaram viagens exploratorias, pois esses territdrios exoticos suscitaram uma intensa
producdo literdria. Romancistas de varias partes foram buscar inspiracdo para suas ficcdes
nestes inusitados mundos. A burguesia Europeia procurava um conhecimento de histéria e
geografia através dos romances. Nesse periodo, o transporte ferroviario e a navegacao a vapor
diminuiram o tempo de viagem, facilitando os deslocamentos longinquos. Um sistema de
classes nestas modalidades de transporte de massa foi criado com a clara finalidade de atender
a burguesia emergente e atender a elite viajante. A rede hoteleira se desenvolveu e aprimorou-
se. Para Molina (1998), uma segunda etapa desta histdria é denominada de turismo industrial,
com ampla propagacdo no seculo XX. Nessa fase, surgem os primeiros grandes hotéis,
configura-se o auge dos balnearios costeiros, aparecem 0s primeiros destinos na América
Latina e se cria 6rgaos turisticos no ambito das estruturas governamentais em diversos paises.

O turismo nestes moldes esteve na moda até por volta dos anos de 1914. Com a Primeira
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Guerra Mundial a guerra devastou patriménios culturais dos paises envolvidos e o poder
aquisitivo de muitos que tinham acesso as viagens. Assim, a retomada do turismo mundial
acontece nos finais dos anos vinte e inicio dos anos trinta, o turismo se alavanca novamente.
Desta vez, a rede ferroviéria europeia inaugurou inimeros trajetos culturais. Entre eles, o
famoso Expresso do Oriente, um trem que ligava Paris a Istambul. Surgiram também os
navios transatlanticos que uniam o interesse comercial ao interesse cultural dos turistas. Este
progresso no turismo alcanca varios paises. Com a Segunda Guerra Mundial a atividade
turistica sofreu um declinio e a tecnologia de guerra influenciou o turismo com o avanco do
transporte aéreo. O turismo de massa teve inicio com o crescimento econémico ocorrido no
pOs-guerra, periodo em que progressos em produtividade permitiram aumentar os salarios,
diminuir os custos de producéo e horério de trabalho, com o aumento do tempo livre. Para a
sociedade industrial, o turismo teve a finalidade de desfrute do tempo livre. Segundo Molina
(1998), trata-se da fase do turismo industrial consolidado, que ocorreu a partir dos anos 50 do
século XX. Neste periodo, ocorre um crescimento exponencial do turismo internacional,
passando de 25 milhdes na década mencionada para mais de 600 milhGes de turistas nos anos
90. Ao longo desse periodo, cadeias de hotéis e restaurantes que funcionam como empresas-
rede, modelos de franquia, se difundem amplamente. Assim, o turismo contribui para a
colonizacao de territorios e sociedades.

Em 1967, as NagOes Unidas e o Banco Mundial promoveram o Ano Internacional do
Turismo (CRICK, apud BRITO, 2005) com o objetivo de implementar a atividade turistica
nos paises em desenvolvimento. Segundo Barreto (2003), na década de 1970, por exemplo,
organizacg0es internacionais de desenvolvimento identificavam que o turismo estava destinado
a salvar as economias que naquela época eram chamadas de Terceiro Mundo. O turismo de
massa foi estimulado no Brasil, india, México e Africa do Sul, por exemplo. A atividade
turistica dependia dos recursos naturais desses paises utilizando a propaganda chave: sol,
praia e nativos receptivos. Brito (2005) argumenta que, no Brasil, esses projetos acontecerem
numa negociacdo entre Estado, ONU e Banco Mundial, sem os devidos estudos de impactos
ambientais e sociais. As duas agéncias planejaram e financiaram projetos de infraestrutura,
sistemas de comunicacdo, estradas, restauracdo do patrimonio histérico e construcdo de redes
internacionais de hotéis. Acreditava-se que o desenvolvimento econdmico poderia ser
acelerado através da atividade turistica. No entanto, essas acOes resultaram em vasta

degradacdo ambiental e cultural, favorecendo ainda mais as desigualdades sociais no Brasil.
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3 TURISMO DE BASE COMUNITARIA

Desta forma, ocorre a necessidade de um eixo de turismo alternativo, sendo um movimento de
resisténcia. Sustentado no modo de vida local, representando 0 mundo da comunidade
anfitria. A espetacularizacdo da natureza, da cultura e os simulacros das relacdes com intuito
de mercantilizagdo do turismo convencional sdo questionados. O eixo de turismo de base
comunitaria se orienta para a inclusdo social, a partir de estratégia legitima de sobrevivéncia
em um mercado permeado por visdes individualistas e redes transnacionais de operadoras
turisticas, agéncias e meios de hospedagem. Assim o turismo chegou aos morros, favelas,
areas indigenas, assentamentos dos sem-terra e nas periferias (CORIOLANO, 2003:7).
Segundo Maldonado (2009) registros sobre a pratica do TBC surgiram em comunidades
rurais, originando, portanto, o termo Turismo Rural Comunitario em localidades isoladas da

América Latina, na década de 1980.

4 METODOLOGIA

A metodologia deste trabalho consistiu em um estudo exploratorio utilizando-se uma
combinacdo de técnicas de pesquisa com principios sociolégicos. O presente artigo foi
desenvolvido a partir de um estudo qualitativo. Possui arcabouco tedrico as reflexfes de
Coriolano (2003, 2006, 2009). Foram consultadas as mais diversas fontes: artigos cientificos,
monografias, dissertacdes, teses e sites relacionados ao tema. A pesquisadora realiza estudos
na cidade de Lenc¢dis-BA ha aproximadamente 15 anos. Essa pesquisa faz parte de um estudo
sobre a Associacdo de Comerciantes de Lencdis de longo prazo.

Um levantamento diario esta sendo realizado das conversas dos membros da Associacdo de
Comerciantes de Lenc¢ois- ACEL no grupo de Whatsapp ao longo de todo o ano de 2018.
Estas informagdes fazem parte de uma segunda etapa da pesquisa onde dados quantitativos
serdo analisados. Este trabalho contém levantamento de dados primarios a partir da
realizacdo de entrevistas semiestruturadas com participantes da Associacdo de Comerciante
de Lencdis — ACEL. Um roteiro de entrevista foi formulado. Foram realizadas entrevistas no

periodo de maio e junho de 2018.
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5 RESULTADOS

Lencois é conhecida por ser o principal acesso para a Chapada Diamantina e a cidade que
oferece a maior infraestrutura turistica para a regido. Foi descoberta no século 19 com a
exploracdo de diamantes na regido de Mucugé (GUIA DA CHAPADA DIMANTINA, 2016).
A exploragdo dos diamantes motivou o surgimento de garimpos em Lencéis que tornou
Lencois prospera durante algumas décadas. A populacédo chegou a ter 30.000 habitantes. Em
meados do século 20 a grande procura de diamantes ocasionou o esgotamento da exploracédo
da pedra e as atividades nos garimpos tiveram fim em 1994. Assim surgiu outra forma de
riqueza na regido da Chapada Diamantina, a atividade econémica do turismo. Foi criado
o Parque Nacional da Chapada Diamantina em 1985 e em 1973 a cidade de Lencois foi
tombada pelo IPHAN (Instituto do Patrimbnio Artistico Nacional. A partir deste periodo o
turismo é a principal fonte de renda da cidade de Lencdis. Desde entdo, a atividade turistica
vem aumentando e a cidade se tornou um consolidado destino turistico. O turismo estimula o
surgimento de novos restaurantes, bares, lojas e servicos de atendimento aos visitantes. No
ano de 2003 (SCHNITMAN,2005) a cidade ja possuia mais de 60 meios de hospedagem.

Atualmente sdo diversas pousadas, albergues, Bed &Breakfast e quatro hotéis luxuosos.

O grupo de WhatsApp da Associacdo de Comerciantes de Lencois - ACEL foi inaugurado em
7 de junho de 2016. Atualmente possui 226 membros. O procedimento de analise de dados
englobou a caracterizagdo dos entrevistados membros da ACEL no grupo de Whatsapp.
Dados foram agrupados e entrevistas foram transcritas e analisadas de modo qualitativo, de
acordo com a proposta de Biasoli-Alves e Dias-daSilva (1992). Engloba a) uma série de
leituras exaustivas de cada entrevista; b) identificacdo de temas relevantes em cada entrevista
e ¢) no conjunto do material até a formacdo de categorias de andlise pelo movimento
constante entre os dados e a literatura. Os resultados descritos neste artigo séo referentes a
categoria “transformacdes”, cuja analise indicou a seguinte subdivisdo: 1) agéo e 2) reacéo.

Os dados abaixo sao referentes a categoria “transformagdes”, essas acontecem apos as agoes e
dialogos do grupo de Whatsapp, cuja analise indicou a seguinte subdivisdo: 1) acédo e 2)

reacdo. A coluna “a¢do” indica o que foi proposto pelo grupo e a coluna “reacao” indica o que
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ocorre apos a acdo, algo que pode ser de cunho negativo ou positivo. Cada linha da tabela

representa uma pessoa entrevistada onde ha um ponto de vista sobre a acao

Acéo

Reacao

1.Unir pessoas
Diminuir criticas por parte da ACEL

(Entrevista com Direcéo da Secretaria de Turismo)

1.Né&o ha unido
Nao houve resultado

2.Dendncias terreno baldio

Embasa morta

Cdbdigo Tributéario Quietinho

Recolhimento Apropriado do Lixo

Fazer com que as pessoas se respeitem no grupo

Representantes de todos 0s setores dentro do grupo

(Entrevista com Direcdo da ACEL)

2.Limpeza do terreno.

Debates sobre a renovagdo do contrato da
Embasa

Reunides na Camara sobre o cdédigo,
reunido entre populacéo e prefeitura

Melhoria no Recolhimento do Lixo

As pessoas estdo se respeitando mais

Realizado com sucesso

3.Projetos
Postagem de Informagdes relevantes para os comerciantes

(Entrevista com Comerciante)

3.N4o hé projetos
N&o ocorre, observa-se interesse politico

de alguns participantes do grupo.

4. Pressionar o governo do municipio

(Entrevista com Comerciante)

4. Reunido entre populacdo e prefeitura
para discutir o codigo tributario municipal

Os comentérios citados nas entrevistas variam muito de entrevistado para entrevistado.

Depende muito do papel da pessoa no grupo de WhatsApp, na comunidade de Lencéis e

também no seu envolvimento dentro do grupo. Por exemplo, a entrevista com a dire¢do da

ACEL aponta varias a¢Ges importantes e valoriza a organizagdo das pessoas no grupo de

Whatsapp. Nota-se que muitos avangos ocorreram apos o surgimento do grupo de WhatsApp.

Alguns dos exemplos foi o recolhimento do lixo, a realizagcdo de reunido com a prefeitura,

debates com a empresa de fornecimento de agua.

Segundo duas entrevistas, 0s avangos do grupo de Whatsapp ndo foram muitos ou julgam que

0s esses avangos sdo lentos. Outro resultado apontado na entrevista é a necessidade de
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integrantes do grupo trabalharem mais em conjunto com acgdes praticas. Comentou-se que ha
muita discussdo e dialogo no grupo, mas poucas realizacdes do que € almejado. A falta de

unido e o espirito de associativismo foi citado por um entrevistado.

6 CONCLUSAO

Observa-se que muitas acOes interessantes ja ocorreram desde a inauguracdo do grupo de
Whatsapp da ACEL. A comunicacdo é constante. S&o diversas postagens e didlogos
diariamente. O grupo é uma importante ferramenta de comunicagdo entre os integrantes.
Eventos, programacdes, reunides sao divulgadas. Resumos de eventos como o Sdo Jodo da
cidade e o Festival de Musica sdo amplamente comentados no grupo.

Ainda estd um pouco precoce avaliar os resultados de acdes do grupo considerando o nimero
de entrevistados. Assim, torna-se bem claro que esta pesquisa requerera tempo e um numero
bem maior de entrevistas, pois o grupo do Whatsapp da ACEL engloba 226 membros e a
pesquisa deve ser mais profunda. Importante lembrar que uma associacdo se difere de uma
empresa privada, pois existe por uma necessidade de um determinado grupo de pessoas ou
instituicOes que se unem para que todos tenham acesso ao que desejam e atinjam objetivos de
forma coletiva. A cooperacdo e a democracia prevalecem. Nao € facil mensurar
relacionamento pois envolve uma certa subjetividade dos sujeitos envolvidos, envolve
culturas, saberes, pessoas, processos, sociedade, e outras varidveis. Para trazer essa
subjetividade para a racionalidade aliada aos conhecimentos de comunicacgao organizacional é
necessario entrevistar um nimero muito maior de membros da associacdo e coletar dados
guantitativos sobre as conversas do grupo de WhatsApp. Esta pesquisa ainda esta em estagio
inicial tendo como objetivo coletar mais entrevistas até o final de 2018. N&o obstante, seria
interessante acompanhar o grupo de WhatsApp da ACEL durante alguns anos para realmente
produzir conhecimento sobre o turismo, comunicacao e redes sociais na cidade ecoturistica de
Lencodis-BA.
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